
Politique d'Expédition

Dernière mise à jour : 1er août 2026
Bienvenue sur le site La Racine du Bien-Être. La présente politique d'expédition détaille les modalités, tarifs et délais d'acheminement de vos commandes de bijoux en lithothérapie et produits de bien-être.
     1. Zones de Livraison
Nous livrons nos créations principalement en France métropolitaine, Belgique, Suisse et dans toute l'Union Européenne.
Pour toute livraison en dehors de ces zones ou à l'international, merci de nous contacter directement par e-mail avant de passer commande afin de définir les options et coûts de transport applicables.
     2. Délais de Traitement et de Livraison
Le délai total de réception de votre colis comprend la préparation de la commande et son acheminement :
Traitement & Préparation : Chaque bijou étant confectionné ou préparé avec soin à la main, votre commande est expédiée dans un délai de 2 à 4 jours ouvrés suivant la confirmation de paiement.
Acheminement postal : Une fois le colis remis au transporteur (La Poste Colissimo, Lettre Suivie ou Mondial Relay), le délai moyen de livraison est de 2 à 5 jours ouvrés pour la France métropolitaine (soit un délai total estimé à moins de 10 jours).
     3. Frais d'Expédition
Les frais de port sont calculés automatiquement lors de la validation de votre panier en fonction :
Du poids total de votre commande.
Du mode de livraison sélectionné (Livraison à domicile ou en point relais).
De la destination.
Le montant exact des frais d'envoi est clairement indiqué avant la confirmation finale et le paiement de votre achat.
      4. Suivi de Commande
Toutes nos expéditions bénéficient d'un numéro de suivi sécurisé.
Dès le dépôt de votre colis auprès du transporteur, vous recevrez un e-mail de confirmation d'expédition contenant votre numéro de suivi pour suivre le parcours de votre commande en temps réel.
     5. Livraisons Partielles
Dans le cas d'une commande comportant un bijou sur mesure nécessitant un temps de création plus long et des produits déjà disponibles, nous pouvons être amenés à scinder votre envoi. Vous recevrez alors un numéro de suivi distinct pour chaque colis, sans surcoût de frais de port.
     6. Problèmes de Livraison & Colis Endommagés
Absence ou retard : En cas de retard anormal du transporteur, contactez-nous afin que nous puissions ouvrir une enquête postale.
Colis détérioré : Si vous recevez un colis visiblement endommagé, nous vous invitons à émettre des réserves auprès du livreur ou à refuser le colis, puis à nous en informer immédiatement par e-mail avec des photographies.
Pour connaître les modalités d'échange, d'annulation ou de retour, veuillez consulter nos Conditions Générales de Vente (CGV).
      7. Contact
Pour toute question relative à l'expédition ou au suivi de votre commande, vous pouvez nous contacter :


