
Politique de Confidentialité

Dernière mise à jour : 1er août 2026
Chez La Racine du Bien-Être, nous accordons une importance capitale à la protection de vos données personnelles et au respect de votre vie privée. La présente Politique de Confidentialité vous détaille la manière dont vos données sont collectées, utilisées et sécurisées lorsque vous utilisez notre site web et nos services.
    1. Responsable du Traitement des Données
Le responsable du traitement des données personnelles collectées sur le site est l'éditeur du site La Racine du Bien-Être.
Contact : ppatrick67@hotmail.fr
    2. Données Personnelles Collectées
Dans le cadre de votre utilisation de notre site (passation de commande, réservation de consultation ou prise de contact), nous pouvons être amenés à collecter :
Données d'identification : Nom, prénom, adresse postale de livraison et de facturation, adresse e-mail, numéro de téléphone.
Données de paiement : Les transactions bancaires sont gérées de manière sécurisée par nos prestataires de paiement (ex. Stripe, PayPal). Nous ne stockons aucune donnée bancaire en clair.
Données de suivi de commande : Historique des achats, consultations réservées, coordonnées de livraison.
Données de santé/bien-être (si partagées) : Informations strictement nécessaires transmises lors des questionnaires de bilan de vitalité en naturopathie.
Données de navigation : Adresse IP, type de navigateur, pages consultées via l'utilisation de cookies techniques.
     3. Finalités de la Collecte & Bases Légales
Vos données sont traitées pour des finalités précises :
Exécution de la commande ou du service : Traitement, expédition de vos produits et suivi de vos rendez-vous de consultation en Visio.
Relation client : Réponse à vos questions via le formulaire de contact ou par e-mail.
Obligations légales : Facturation et tenue de la comptabilité.
Amélioration du site : Optimisation de l'ergonomie et du fonctionnement du site Webador.
Communications marketing : Envoi de newsletters ou d'offres (uniquement avec votre accord préalable et explicite).
     4. Partage de Vos Données
Vos données personnelles ne sont jamais vendues, louées ni cédées à des tiers à des fins commerciales.
Elles peuvent être transmises uniquement à nos prestataires de confiance nécessaires au fonctionnement du service :
Prestataires de paiement sécurisé (Strippe, PayPal).
Services de livraison (La Poste Colissimo, Mondial Relay, etc.).
Hébergeur du site (Webador).
Chacun de ces acteurs s'engage à respecter la confidentialité de vos données conformément à la réglementation européenne (RGPD).
     5. Durée de Conservation des Données
Données relatives aux commandes : Conservées durant la durée légale requise pour la comptabilité et la gestion des garanties (jusqu'à 10 ans).
Données liées aux consultations naturopathiques : Conservées pour une durée maximale de 5 ans à compter de notre dernier échange, puis systématiquement détruites.
Données de prospection commerciale (Newsletter) : Conservées tant que vous ne vous désinscrivez pas.
     6. Sécurité de vos Informations
Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité administratives, techniques et physiques appropriées (cryptage SSL du site, accès restreints, identifiants sécurisés) pour protéger vos données contre la perte, le vol, la modification ou la divulgation non autorisée.
     7. Vos Droits (Conformité RGPD)
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés, vous disposez des droits suivants concernant vos données :
Droit d'accès et de rectification : Vous pouvez consulter ou modifier vos informations à tout moment.
Droit à l'effacement (« Droit à l'oubli ») : Vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles.
Droit à la limitation et à l'opposition : Vous pouvez vous opposer à un traitement de vos données ou demander son encadrement.
Droit à la portabilité : Vous pouvez demander à recevoir vos données dans un format structuré.
Pour exercer l'un de ces droits, envoyez simplement un e-mail à : info@laracinedubienetre.fr
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation auprès de la CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés - cnil.fr).
     8. Modifications de la politique de Confidentialité
Nous nous réservons le droit de faire évoluer la présente Politique de Confidentialité à tout moment afin de rester en conformité avec les lois en vigueur. Toute mise à jour sera publiée directement sur cette page.
     9 Contact
Pour toute question concernant la gestion de vos données ou pour faire valoir vos droits, contactez-nous à : ✉️ info@laracinedubienetre.fr


